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ABSTRACT 

The article reveals the foreign experience to form the communicative competence of foreign 

students in universities of construction and architecture. Scientists emphasize the importance of 

classifying communication skills according to such groups as oral, written, interpersonal, and 

visual communication. Oral communication included such important skills as preparing an oral 

presentation, meeting, participating in a telephone conversation, briefing, discussion, etc.; written 

communication includes the ability to create e-mails, reports, memos. Instead, it is appropriate, 

according to scientists, to include such skills as perceiving information from brochures and 

advertisements, technical drawings, illustrations, photos, drawings, diagrams, tables, catalogs, 

and presentations to the system of visual communication skills. Along with this, it makes sense, 

from the researchers’ point of view, to include participation in team activities, resolution of 

conflict situations, transmission of non-verbal signals, realization of self-concept and management 

of one’s emotional state as interpersonal communication skills. The leading methods to form the 

communicative competence of foreign students are brainstorming, mini-interviews, discussion of 

scenarios for the use of grammatical forms and lexical units, analysis of different communication 

styles, and body language characteristics. In addition, the use of presentations allows you to 

assimilate the correct intonation, sentence rhythm, basic idioms, and terms. It is pedagogically 

expedient to systematically acquaint students with the main components of planning, evaluation 

and reporting of their educational activities. The analysis of foreign experience in the formation 

of communicative competence of future foreign students in universities of construction and 

architecture allows for the formulation of recommendations to improve the effectiveness of their 

training in the domestic system of higher technical education, for example, to take into account 

the peculiarities of oral, written, interpersonal, visual communication; create an atmosphere of 

immersion in the English language; develop flexible educational plans; take into account the 

specifics of professional communication situations; increasing the specific weight of interactive 

learning methods; active use of information and communication technologies. 

Key words: communicative, competence, students, foreigners, university, construction, 

architecture. 

 

Актуальність проблеми. Однією з принципово важливих проблем сучасної вищої 

освіти є підвищення ефективності професійної підготовки майбутніх фахівців 
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архітектурно-будівельної галузі, формування у них творчого, інноваційного мислення, 

гнучкості та адаптивності, здатності до роботи в команді. Особливо це стосується 

іноземних студентів, навчання яких відбувається в закладах вищої освіти України. Від 

студентів-іноземців вимагається оволодіти високим рівнем комунікативної компетентності, 

оскільки це є пріоритетною умовою забезпечення результативності їхньої професійної 

підготовки та повноцінної життєдіяльності в іншомовному для них середовищі. 

Наголосимо, що розробка та впровадження педагогічних умов формування окресленої 

компетентності громадян інших країн в умовах закладів вищої освіти України має 

ґрунтуватися на аналізі того кращого прогресивного світового досвіду підготовки фахівців, 

майбутніх архітекторів та будівельників, який склався в різних країнах світу. 

Вирішення цієї проблеми пов’язане з такими значущими науково-практичними 

завданнями, як-от реалізація вимог стандарту вищої освіти України за спеціальністю 191 

«Архітектура та містобудування», а саме в аспекті розвитку таких важливих для студентів − 

представників інших народів і культур, як-от здатності спілкуватися з експертами з різних 

галузей знань, дотичних до архітектурно-будівельного профілю, діяти на основі етичних 

міркувань, приймати обґрунтовані рішення, брати активну участь у міжособистісній 

взаємодії. 

Аналіз останніх наукових досліджень. Дослідження наукового фонду дозволяє 

стверджувати про те, що принципову увагу вчені зосереджують на проблемі висвітлення 

сутності та структури комунікативної компетентності майбутніх фахівців архітектурно-

будівельного профілю (Князян, 2020), впливу іншомовної комунікативної компетентності 

на розвиток особистості (Чиханцова, 2023). До того ж у працях науковців висвітлюються 

стан сформованості, зміст та методи розвитку комунікативної компетентності майбутніх 

учителів та викладачів іноземних мов (Васільєва, 2021; Галецький, 2020; Чорній, 2013), а 

також компетентностей, дотичних до зазначеної вище, як-от інформаційно-комунікативної 

в ракурсі професійного становлення майбутніх юристів (Бочевар, 2016), професійно-

комунікативної – в аспекті підготовки майбутніх офіцерів (Ковальчук, 2018). 

Утім проблема висвітлення зарубіжного досвіду формування комунікативної 

компетентності у студентів-іноземців − майбутніх архітекторів та будівельників потребує 

ґрунтовного розкриття.  

Мета роботи полягає у висвітленні проблеми формування комунікативної 

компетентності у студентів-іноземців, які навчаються за спеціальністю «Архітектура та 

містобудування». Відповідно до мети завданнями статті є розкрити підходи до класифікації 

комунікативних умінь майбутніх фахівців, провідні методи формування комунікативної 

компетентності в здобувачів вищої освіти архітектурного та містобудівельного фаху, 

узагальнення рекомендацій щодо використання прогресивного доробку у вітчизняному 

досвіді підготовки студентів-іноземців за цим профілем. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Вивчення джерел зарубіжних науковців 

переконує нас у тому, що вони неабияку дослідницьку увагу приділяють проблемі 

діагностики рівня сформованості комунікативних умінь у майбутніх архітекторів та 

будівельників. Так, дослідники акцентують на важливості створення рейтингової шкали 

сформованості актуальних умінь спілкування в професійній діяльності, проведення 

діагностування мовних знань здобувачів вищої освіти, в тому числі й іноземців. До того ж 

оцінюється ступінь усвідомлення студентами важливості саме професійних 

комунікативних умінь. Неабиякого значення, на нашу думку, має також опитування щодо 

пропозицій здобувачів вищої освіти до покращення змісту й методів викладання іноземних 

мов та формування у них комунікативної компетентності (Indra, Raus, 2011: 8).  

Окрім цього існує науковий підхід (Masadliahani, Normah, 2020: 3074), зорієнтований 

на дослідження ступеня актуалізації комунікативної компетентності відповідно до потреб 
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професійної діяльності випускників закладів вищої інженерно-технічної освіти. 

Досягненню цієї мети слугує структуроване інтерв’ювання, котре зорієнтоване на вияв з 

цього питання думок викладачів університетів, інженерів, зокрема вони мали висловити 

експертну думку про типи спілкування, які актуалізуються в процесі професійної 

діяльності, а саме цивільному будівництві. До того ж вони мали висловитися з приводу 

специфіки комунікації відповідно до того, де вона відбувається: на робочому місці в офісі, 

або на будівельному майданчику. 

За результатами проведеного інтерв’ювання науковці систематизувати всі 

комунікативні вміння до таких основних груп, як, наприклад, усне спілкування, письмове 

спілкування, міжособистісне спілкування та візуальне спілкування (Masadliahani, Normah, 

2020: 3075).  

До усної комунікації були віднесені такі важливі вміння, як-от підготовка й 

проведення усної презентації, зустрічі, участь в телефонній розмові, брифінгу, 

обговореннях, надання та отримання інструкцій. Науковці наголошують й на значущості 

таких умінь усного мовлення, як ставити запитання, давати відповіді, висловлювати ідеї.  

До письмового спілкування відносять вміння створювати електронні листи, готувати 

й презентувати фаховій спільноті звіти, пам’ятки, документацію, конспектувати, брати 

участь у тендерах, спілкуватися з представниками преси. 

Натомість до системи вмінь візуальної комунікації доцільно, на думку науковців, 

включати такі з них, як-от сприймати інформацію з брошур та реклами, технічних креслень, 

ілюстрацій, фото, малюнків, діаграм, таблиць, каталогів, презентацій тощо. 

Поряд з цим до вмінь міжособистісного спілкування має сенс, з позиції дослідників, 

відносити участь у командній діяльності, розв’язання конфліктних ситуацій, передачі 

невербальних сигналів, реалізації Я-концепції та управління власним емоційним станом. 

Науковці (Masadliahani, Normah, 2020) небезпідставно наполягають на тому, що 

надзвичайно важливою (особливо для студентів-іноземців) є саме усна комунікація, 

оскільки, наприклад, молодші інженери-будівельники мають давати чіткі інструкції 

робітникам, не допускаючи при цьому непорозумінь, які могли б спричинити збій у 

виробничому процесі. Недоліки спілкування приводять до порушень у взаємодії, 

поширенні інформації, надання інструкцій. Випускники закладів вищої освіти мають добре 

володіти навичками публічної комунікації, особливо важливими є вміння проведення 

телефонних розмов, котрі передбачають обмін повідомленнями з клієнтами або 

начальством на роботі. M. Masadliahani, Z. Normah небезпідставно акцентують на 

необхідності залучення випускників закладів вищої освіти до командних дискусій, що 

дозволяє їм оволодівати навичками ставити чіткі запитання, аналізувати відповіді, на основі 

чого приймати важливі для виробництва рішення. На думку дослідників студенти 

(насамперед студенти-іноземці) мають бути проактивними, прагнути до постійного 

професійного саморозвитку, що також актуалізує вміння задавати експертам запитання, 

шукати відповіді на різноманітні проблемні ситуації в колективній або самостійній 

діяльності, постійно вчитися в інших (Masadliahani, Normah, 2020: 3077).  

Натомість стосовно письмового спілкування науковцями наголошується на 

формуванні вмінь не лише з обміну інформацією з офіційними установами, клієнтами, 

замовниками, але також і з робітниками, використовуючи різноманітні сервіси, наприклад, 

WhatsApp. Письмова комунікація через сервіси дозволяє керувати діяльністю підлеглих 

будівельників, швидко надсилати їм інструкції, вирішувати професійні проблеми з 

колегами й приймати рішення, не зустрічаючись безпосередньо в офісі. А створення груп 

сприяє миттєвому розповсюдженню наказів та вимог усім зацікавленим особам – членам 

цієї групи.  
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Характеризуючи роль письмової комунікації, дослідники (Latha, 2014;  Masadliahani, 

Normah, 2020; Patra, Mohanty, 2016) неабияку увагу звертають на необхідність володіння 

вміннями саме в англомовному мовленні. Майбутні фахівці будівельної галузі мають 

оволодіти навичками підготовки англійською мовою технічних звітів про хід роботи, як і 

звітів більш узагальненого характеру, нотаток під час зустрічей, написання протоколів, 

доповідних записок, повідомлень, листів, у тому числі й електронних, розробку порядку 

денного зборів, договірних документів, інструктажів, контрактів.  

Поряд з усім, окресленим вище, міжособистісна комунікація реалізується в умовах 

співпраці, вона передбачає вияв довіри, толерантності, уваги, емпатії, турботи, поваги, 

вмінь активного слухання, сприйняття сигналів невербального спілкування (мови міміки й 

тіла). Значущим є розуміння інших, розвиток взаємовідносин, досягнення підтримки з боку 

членів команди. Науковці правомірно наголошують на необхідності уникнення спілкування 

про особисті справи, натомість фахівці архітектурно-будівельного профілю мають 

демонструвати співрозмовникам позитивні наслідки спілкування й уникати вияву 

негативних емоцій, ставлень, непорозуміння. Підкреслюється, що в досягненні 

майстерності в спілкуванні фахівцям, особливо студентам-іноземцям, необхідно виявляти 

позитивний уплив на інших, прагнути до правильної самооцінки, володіти знаннями 

вирішення конфліктів. 

Наголосимо, що особливого значення для архітектурно-будівельної галузі набуває 

візуальна комунікація. Саме цей вид комунікації стає пріоритетним у цивільному 

будівництві для правильного розуміння планів, креслень, презентацій, малюнків, блок-

схем, діаграм, графіків, що містять вказівки для інженерів і техніків для виконання робіт на 

будівельному майданчику. До того ж фахівці повинні вміти добре малювати, 

фотографувати, володіти вміннями креслення, переведення графічної інформації в 

електронний формат, аналізу каталогів від постачальників, виготовлення брошур і 

рекламних оголошень. 

Переходячи до аналізу методів формування комунікативної компетентності у 

студентів-іноземців в університетах будівництва та архітектури, слід зазначити важливість 

упровадження спеціального курсу для оволодіння англомовною комунікативною 

компетентністю (Adnan, 2019: 69). Ця освітня компонента передбачає аналіз на заняттях 

прийомів ефективного й неефективного спілкування, формування вмінь у тому, як 

представити іншим себе, описати власну діяльність, наміри, цілі. 

При цьому використовуються такі методи, як розробка когнітивних карт, проведення 

мозкового штурму, міні-інтерв’ю, обговорення сценаріїв вживання граматичних форм, 

аналіз різних стилів спілкування, характеристика мови тіла. Як позитив слід відмітити й 

впровадження презентацій з метою асиміляції правильного наголосу, інтонації та ритму 

речення. До того ж презентації використовуються й для інтеріоризації та актуалізації 

розмовних навичок, базових виразів, розширення словникового запасу. 

Акцентується також на важливості встановлення взаємодії майбутніх фахівців-

будівельників та архітекторів зі співрозмовниками, аудиторією. Так, неабияку увагу 

науковці звертають на формування вмінь у тому, як переконати комунікантів, 

висловлюватися англійською мовою експромтом, контролювати темп говоріння під час 

розмови, підготуватися до зустрічі з експертами, представниками компаній. Важливим, на 

нашу думку, є науково-методичний підхід до екстеріоризації граматичних знань в усному 

мовленні, що викликає зазвичай найбільші труднощі у здобувачів вищої освіти.  

Наголосимо, що існує позиція (Patra, Mohanty, 2016) розробляти та впроваджувати в 

освітній процес такі навчальні матеріали, які могли б розвивати комунікативні здібності 

здобувачів вищої освіти, а, отже, їхню комунікативну компетентність. Формування 

готовності до спонтанного англомовного мовлення залежить, на правомірну думку 
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дослідників, від створення такої атмосфери в закладі вищої освіти, яка б забезпечувала 

занурення в англійську мову, пропонувати завдання професійного характеру, які б 

задовольняли комунікаційні потреби студентів, сприяли реалізації їхніх кар’єрних 

можливостей.  

Варто підкреслити те, що науковці цілком доречно наполягають на важливості 

максимізації інтелектуально-творчих зусиль майбутніх фахівців, впровадження 

різноманітних методів формування комунікативної компетентності.  

У цьому ракурсі акцентується на реалізації різних стратегій викладання, щоб 

відповідати очікуваним вимогам майбутньої роботи, рівню підготовки здобувачів вищої 

освіти, їхнім здібностям та інтересам. Є педагогічно доцільним й  системно проводити 

ознайомлення студентів з основними компонентами планування, оцінювання та звітності 

їхньої навчально-пізнавальної діяльності.  

Пріоритетною, з позиції дослідників (Patra, Mohanty, 2016; Missingham, 2006), є й чітка 

репрезентація в навчальних планах результатів професійної підготовки майбутніх фахівців; 

це дає можливість своєчасно вносити певні корективи, оновлювати навчальні матеріали, 

більш ефективно управляти самостійною роботою окремого студента-іноземця та 

академічної групи, сприяти широкому досвіду навчання, модифікувати стилі викладання та 

процедури моніторингу рівня готовності здобувачів вищої освіти до професійної 

діяльності. Отож такий навчальний план має бути добре структурованим, гнучким та таким, 

що відповідає освітнім потребам студентів. 

До того ж науковці закликають більш тісно інтегрувати освітні компоненти 

технічного профілю з навчальною дисципліною «Англійська мова»; так, теоретичні знання 

зі сфери інженерії обов’язково мають відображатися у змісті занять з іноземної мови. 

Важливим залишається й формування вмінь у спілкуванні відповідно до специфіки 

професійних ситуацій, котрі мають місце в будівництві та архітектурі, що значно 

розширить можливості до працевлаштування випускників закладів вищої освіти. Окрім 

цього вчені закликають упровадити міжнародну систему тестування на знання англійської 

мови задля вступу до аспірантури. 

Слід зазначити, що є доречним формувати та закріплювати мовні знання та вміння в 

іншомовному мовленні за допомогою впровадження методів, котрі сприяють більшій 

інтерактивності занять з англійської мови.  

У цьому ракурсі набувають особливої важливості інформаційно-комунікаційні 

технології. У роботах (Patra, Mohanty, 2016; Missingham, 2006) підкреслюється, що 

використання цифрових технологій на заняттях з англійської мови в процесі професійної 

підготовки майбутніх будівельників та архітекторів сприяло процесу навчання як 

дидактично потужний інструмент, котрий робить процес оволодіння мовними знаннями та 

комунікативними вміннями цікавим, легким та захоплюючим, забезпечує розвиток 

абстрактного, критичного мислення, командної взаємопідтримки, співпраці, що в цілому 

змінює парадигму формування комунікативної компетентності здобувачів вищої освіти.  

У зазначеному контексті наголошується також і на врахуванні досвіду здобувачів 

вищої освіти у викладанні й навчанні, оцінюванні й коментуванні ефективності засвоєння 

іноземної мови згідно з їхніми інтересами та потребами. Аналіз професійних потреб 

студентів впливає на зміни навчального плану та методик, котрі застосовуються на 

заняттях. Зокрема пропонується впроваджувати різноманітні формальні й неформальні 

стратегії оволодіння комунікативною компетентністю через пошук інформації, критичне 

осмислення основних положень, їх інтерпретацію, інтеграцію до системи вже набутих 

знань, письмової комунікації з вибором аргументів на підтвердження власних ідей. 

Важливим у формуванні комунікативної компетентності майбутніх будівельників є 

розвиток етичних цінностей, поваги, стійкості, терпіння. Навчальна дисципліна 
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«Англійська мова» має озброювати майбутніх фахівців і знаннями про професійні 

обов’язки та вміннями відповідних спеціальності комунікативних ролей (Missingham, 2006: 

351). 

Висновки. Аналіз зарубіжного досвіду формування комунікативної компетентності 

майбутніх студентів-іноземців у університетах будівництва та архітектури дозволяє 

сформулювати рекомендації задля підвищення ефективності їхньої підготовки у 

вітчизняній системі вищої технічної освіти, а саме: 

− при розробці методів формування комунікативної компетентності студентів-

іноземців цього профілю має сенс враховувати особливості таких основних видів 

комунікації, як-от усна, письмова, міжособистісна, візуальна;  

− створення атмосфери занурення в англійську мову, впровадження англомовних 

завдань професійного характеру, що задовольняють комунікаційні потреби студентів, 

реалізують кар’єрні можливості майбутніх фахівців; 

− розробка гнучких навчальних планів, зміни до яких систематично вносяться 

відповідно до запитів та інтересів майбутніх фахівців; 

− врахування специфіки з одного боку – професійних ситуацій спілкування, з іншого – 

рівня підготовки та мотивації студентів; 

− збільшення питомої ваги інтерактивних методів вивчення іноземної мови з 

широкою диференціацією методичних прийомів формування й розвитку комунікативної 

компетентності здобувачів вищої освіти  

− активне використання найостанніших інформаційно-комунікаційних технологій, 

зміст яких має відповідати професійним вимогам до архітекторів та будівельників. 

Перспективи подальшого наукового пошуку полягають у розкритті педагогічних 

умов, технологій та методів формування комунікативної компетентності здобувачів вищої 

технічної освіти. 
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АНОТАЦІЯ 

У статті розкривається зарубіжний досвід формування комунікативної 

компетентності студентів-іноземців у університетах будівництва та архітектури. 

Науковці акцентують на важливості класифікації комунікативних умінь згідно з такими 

групами, як-от усне, письмове, міжособистісне та візуальне спілкування. До усної 

комунікації були віднесені такі важливі вміння, як-от підготовка й проведення усної 

презентації, зустрічі, участь в телефонній розмові, брифінгу, обговорення тощо; до 

письмового спілкування включають вміння створювати електронні листи, звіти, 

пам’ятки. Натомість до системи вмінь візуальної комунікації доцільно, на думку 

науковців, відносити такі з них, як-от сприймати інформацію з брошур та реклами, 

технічних креслень, ілюстрацій, фото, малюнків, діаграм, таблиць, каталогів, 

презентацій. Поряд з цим до вмінь міжособистісного спілкування має сенс, з позиції 

дослідників, відносити участь у командній діяльності, розв’язання конфліктних ситуацій, 

передачі невербальних сигналів, реалізації Я-концепції та управління власним емоційним 

станом. Провідними методами формування комунікативної компетентності студентів-

іноземців є проведення мозкового штурму, міні-інтерв’ю, обговорення сценаріїв вживання 

граматичних форм та лексичних одиниць, аналіз різних стилів спілкування, 

характеристика мови тіла. До того ж використання презентацій дозволяє асимілювати 

правильний наголос, інтонації, ритм речення, базові ідіоми, терміни. Є педагогічно 

доцільним й системно проводити ознайомлення студентів з основними компонентами 

планування, оцінювання та звітності їхньої навчальної діяльності. Аналіз зарубіжного 

досвіду формування комунікативної компетентності майбутніх студентів-іноземців у 

університетах будівництва та архітектури дозволяє сформулювати рекомендації задля 

підвищення ефективності їхньої підготовки у вітчизняній системі вищої технічної освіти, 

наприклад, враховувати особливості усної, письмової, міжособистісної, візуальної 

комунікації; створювати атмосферу занурення в англійську мову; розробляти гнучкі 

навчальні плани; брати до уваги специфіку професійних ситуацій спілкування; збільшення 

питомої ваги інтерактивних методів навчання; активне використання інформаційно-

комунікаційних технологій. 
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